IDEPRO IFD MANTIENE DESTACADA CALIFICACION A- EN RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

Julio 2025.- IDEPRO IFD es una Institucién Financiera de Desarrollo boliviana que ofrece
servicios financieros y no financieros a microempresas de los sectores productivo,
comercial y de servicios, con especial énfasis en la inclusion financiera mediante la
digitalizacion. Su modelo de gestién promueve la inclusion financiera con enfoque digital,
el desarrollo territorial y la sostenibilidad, a través de soluciones que equilibran el
impacto social, econdmico y ambiental.

Por segundo afio consecutivo, Microfinanzas Rating, agencia internacional especializada,
otorgé a IDEPRO IFD la calificacion A- en desemperio de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), una nota destacada que refleja la solidez institucional y la coherencia
entre su planificaciéon, monitoreo y resultados.

La evaluacion de 2024 destaco particularmente la buena capacidad de planificacion
estratégica, el seguimiento efectivo de sus iniciativas y los logros alcanzados en linea con
los objetivos establecidos. La calificacion se basa en una metodologia que analiza cuatro
categorias clave: planificacion, implementacidn, resultados y alcance de la RSE.

“El enfoque de IDEPRO IFD pone a la inclusion financiera y digital en el centro de su
estrategia de impacto. Hemos desarrollado una tecnologia innovadora que genera un
efecto positivo en la vida de nuestra clientela y promueve también la inclusién social”,
sefalé Rodolfo Medrano, Gerente General de IDEPRO IFD.

Resultados que reflejan compromiso

Entre los hitos alcanzados durante la gestién 2024 en el marco del programa institucional
de RSE, destacan:

Educacién financiera

e Mas de 13.000 personas capacitadas a nivel nacional, incluyendo
microempresarios, pequenos productores, trabajadores por cuenta propia,
mujeresy jovenes.

Proteccién al medio ambiente
e Gestidon de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE) para reciclaje.
e Continuidad en la medicién de la Huella de Carbono institucional.

e Instalacion de la primera planta fotovoltaica en la Oficina Nacional, promoviendo
el uso de energias renovables.

Bienestar del colaborador

e Acciones dirigidas al equilibrio trabajo-familia y programas de formacidén continua,
fortaleciendo el compromiso interno con el equipo humano.

Insercion laboral de jévenes

e Ejecucion del programa “Soy un PRO”, que brind6 pasantias y formacién a una
treintena de estudiantes interesados en el sector de las microfinanzas. Muchos de
ellos hoy integran equipos en distintas sucursales del pais.



Inclusion financiera y digital

e Mediante el aplicativo institucional, se amplid la cobertura geografica y se facilitd
el acceso a productos de ahorro con tasas competitivas, impulsando la cultura
del ahorro como puerta de entrada a la inclusion financiera.

Una visién sostenible

“Esta calificacion posiciona a IDEPRO IFD como una organizacion referente en practicas
responsables dentro del sector, y marca un nuevo impulso para seguir fortaleciendo
nuestras politicas y practicas de sostenibilidad e inclusién”, finalizé Medrano.

Con unavision a largo plazo, IDEPRO IFD consolida su compromiso con el desarrollo
sostenible, promoviendo el equilibrio entre la rentabilidad del negocio, el impacto socialy
el respeto por el medio ambiente.



