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1. Introduccion

IDEPRO IFD es una Institucion Financiera de Desarrollo que este 2023 cumple 32 afos de vida. Actualmente cuenta con
una oferta de créditos y servicios financieros complementarios y en 2022 recibi6 la autorizacién de ASFI para captar
recursos del publico mediante cajas de ahorro y DPF, todos estos productos y servicios estan destinados a satisfacer las
necesidades y demandas de empresarios y empresarias de la microempresa del pais a través de soluciones financieras
innovadoras.

2. Antecedentes

En cumplimiento a lo establecido en el Reglamento de Responsabilidad Social Empresarial de la Recopilacién de Normas
para Servicios Financieros (RNSF) de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), IDEPRO IFD presenta el
Informe de Responsabilidad Social Empresarial gestion 2022.

A efectos de exposicion de informacién, el presente informe de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) esta
estructurado en base los lineamientos sefialados en el Anexo N° 1: Informe de Responsabilidad Social Empresarial,
ademas de incluir el Anexo N° 2: Indicadores de Responsabilidad Social Empresarial para Entidades Supervisadas,
sefialados en el REGLAMENTO DE FUNCION SOCIAL Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL de la Recopilacién de
Normas para Servicios Financieros de ASFI.

3. Incorporacion de los programas de RSE y RA en el proceso de
planificacion estratégica

En el marco de su desempefio y responsabilidad social, IDEPRO IFD ha constituido un sistema de gestién de la Funcion
Social, buscando su integracién tangible y transversal en la institucién y la medicién de su alcance. El proceso de
planificacién estratégica inicia desde el marco estratégico o filosofia institucional, plasmado en la Misién y la Vision.

Visiéon

Los propdsitos enunciados en la vision incluyen de forma explicita la inclusién financiera, y social y 1a generacion de
crecimiento a través de un modelo de negocio fundamentado en la transformacién digital.

Mision
IDEPRO IFD ha establecido en su Misién, el impacto que busca a través de sus operaciones en términos de la generacién
de valor para los grupos de interés. De igual forma, la misién establece como propdsito socioeconémico “Contribuir a

la inclusién financiera y al desarrollo de empresarias y empresarios de la microempresa, a través de soluciones
financieras innovadoras”, denotando la busqueda de resultados en los tres &mbitos: econémico, social y ambiental.

PEI 2021- 2013

El Plan Estratégico Institucional 2021 - 2023, aprobado en reunién de Directorio del 18 de febrero 2021 esta constituido
por cinco enfoques centrales de gestion.
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Como expone el grafico precedente, el quinto enforque es el relativo a la FUNCION RSE, AMBIENTAL E INCLUSION
DIGITAL, y es el pilar para desarrollar el proceso constituido por la identificacién, planificacién, ejecucion, control,
revision y mejora continua de programas y proyectos de RSE, que permitan llevar a la practica la misién y la vision.

Este quinto enfoque también fomenta el desarrollo de lineas de acciones complementarias a los servicios financieros,
mediante la accesibilidad, complementariedad e integracion digital, desencadenando la inclusién financiera, a través
de herramientas y soluciones digitales, tecnolégicas e innovadoras.

En un contexto integral, los objetivos institucionales estan vinculados a la Funcion Social y a la RSE bajo el principio de
transversalidad y creacién de valor compartido para los grupos de interés, es asi que cuentan con estrategias, acciones
e indicadores definidos.

En cumplimiento a la normativa de la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI), IDEPRO IFD cuenta con
una Politica de la Gestion de la Funcién Social que durante la gestion 2022 operard con base el siguiente modelo:

Medicion del
Desempefio de
la Funcién
Social

Servicios y
programas

Declaracién de

Intenciones Resultados

Marco Estratégico Servicios Sistema Integrado de
(Sublineas de Monitoreo de la GFS
— negocios) Medicion del
- Impacto Cuantificacion de
* Colocaciones para .
. Indicadores
productivo y No CBaIal;»ceAdel +  Balance Social
; umplimient
Enfoques productivo Vi e Vi o Informe de
d i ision y Vision e
Estratégicos de * Servicios L Servicios
Gestién Financieros Financieros
Complementarios Monitoreo de orientados a la FS
* Captaciones™ indicadores ASFI Comunicacion

Responsabilidad

Social Empresarial

Rating Social

para el Progreso
PACTO GLOBAL

Planes y acciones de
ajustes del
Desempefio de la
Funcion Social

*£n junio de 2022 IDEPRO IFD recbe de ASF/la Licanca para aaptar recursos del pubiico a través de cajas de ahomo y DFF
La estructuracion del Plan Anual de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se basa en el Sistema de Gestion de la

Calidad, modelo inserto en la Politica de Gestién de la Funcién Social vigente y del cual se desprende el siguiente
esquema:
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Andlisis de
mejora

Publicos de
Interés

Publicos de Cliente Interno
interés

" Cliente Externo
Vision

Politica de la Comunidad /Medio
Gestion de la Ambiente

Financiadores

Declaracion de

Intenciones Componentes

Compromisos Monitoreo de nivel
por Publico de de cumplimiento
Interés del Plan Anual del
RSE

Planes anuales de

RSE por Publicos Informes y
de Interés acciones de
mejora para

siguiente ciclo

Funcidn Social

4. Descripcion del cumplimiento de los Objetivos y de la Politica de
Responsabilidad Social Empresarial

La Politica de la Gestion de la Funcion Social en su componente Responsabilidad Social Empresarial, mide el grado de
cumplimiento de la Declaracién de Intenciones o Marco Estratégico referido a la Funcién Social, mismo que es definido
previamente en cada Plan Estratégico Institucional.

Resultados de la Implementacion de Politicas:

Con el proposito de medir el cumplimiento de los enunciados y variables relativas a la Funcion Social, IDEPRO IFD
desarrolla monitoreo y evaluaciones a los indices e indicadores cuantificables y medibles, relacionados con los publicos
de interés.

Para cada gestién, se determinan metas, por indice o indicador y al finalizar el periodo se mide su nivel de cumplimiento.
En funcién del nivel de cumplimiento de estas metas y de la valoracion conjunta de estos indices o indicadores se evalla
la pertinencia de cambios, ajustes y/o fortalecimiento de los atributos de los servicios y/o la definicion, ajuste y/o
complementacion de estrategias. Los sistemas, con sus respectivas herramientas, utilizados para medir el nivel de logro
de la Funcién Social de IDEPRO IFD son los siguientes:

e Balance de Cumplimiento de la Mision: Los componentes relativos a la Funcidn Social de la Misidn vigente,
son traducidos en indicadores cuantificables y medibles; este conjunto de indicadores y sus correspondientes
metas para un periodo anual, se constituye en la herramienta que permite cuantificar el nivel de cumplimiento
de la Misién y la Vision.

e  Medicion del Impacto: Se constituye en un sistema que tiene el objetivo de medir los cambios que provoca
el servicio de crédito sobre la unidad econémica del cliente que accede al servicio; cambios traducidos en tres
indices: Ingresos, Patrimonio y Empleo. Los cambios en estos indicadores se validan mediante un analisis
comparativo entre los indicadores obtenidos en el crédito actual versus los mismos indicadores medidos en el
crédito anterior.

e Monitoreo de Resultados de Implementacion de Politicas: Una vez al afio se realiza el monitoreo del nivel
de cumplimiento de la implementaciéon de politicas relacionadas con los derechos humanos, medioambiente
y partes interesadas, mismos que son definidos para cada Plan Anual de Negocios. Cada enfoque es traducido
en un conjunto de indicadores que permiten la definicidn de una meta anual y la cuantificacién del nivel de
cumplimiento de cada enfoque.

4.1 Cumplimiento de Objetivos

A continuacion, se detalla los indicadores de cumplimiento de los objetivos planteados para evaluar el nivel de logro de
los componentes de la Funcién Social durante la gestion 2022:
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Para medir los componentes relativos a la Funcion Social, se evalta el cumplimiento y alcance de los enunciados de la
en la Misién y Vision. Para ello, se establecieron los siguientes indicadores con sus respectivas metas, cuyos resultados

se resumen a continuacion:

Enunciados

MISION
“Contribuir a la  inclusién
financiera y al desarrollo de

empresarias y empresarios de la
microempresa, a través de

soluciones financieras innovadoras”

VISION

Ser una Institucién Financiera de
Desarrollo  reconocida por su
solidez, confiabilidad y liderazgo en
inclusion financiera, social

transformacién digital”

4.1.2

Indicador

Cartera de créditos otorgada al
sector productivo con énfasis en
los sectores estratégicos
generadores de empleo e
ingresos.

Ndmero de productos
financieros con tecnologias
especializadas para el
financiamiento al sector
productivo.

Numero de clientes beneficiados
del convenio de administracion
de Fideicomisos

Saldo de cartera del convenio de
administracion de Fideicomisos

destinada
actividades

Saldo de Cartera
exclusivamente a
econdmicas rurales

Ndmero de Clientes dedicados a
actividades econdmicas en el
sector rural

Ndmero de nuevas oficinas
aperturadas/Total programadas

Medicion del Impacto:

Resultado
Meta Obtenido
13% 22%

2 Productos 2 Productos

> A 200 219
>aUSD 18 M uUsD 18,1TM
>aUSD15M UsD 188 M

> A 4.500 5.238

100% 2/2

Comentario

Se supero la meta en relacién a
los créditos enfocados en el
sector productivo con énfasis
en los sectores estratégicos
generadores de empleo e
ingresos.

En 2022 se dio continuidad a la
implementacion de 2 Productos
financieros especializados para

el Sector Productivo:
PROTRANSFORMA y
PROAGRO, dando
cumplimiento  a la meta
programada.

Se superd la meta establecida
de clientes beneficiados.

Se superd la meta establecida
en relacién al saldo de cartera
en fideicomisos.

Se superd la meta establecida
en relacién al saldo de cartera
destinada a actividades
econémicas en el ambito rural.

Se superd la meta establecida
en relacion al numero de
clientes dedicados a actividades
econdmicas en el sector rural.

Se realizd la apertura de 2
nuevas  oficinas en los
departamentos de Chuquisaca
y Santa Cruz bajo un concepto
de oficinas experiencia de
cliente. De esta manera se
pretende  propiciar  mayor
inclusion financiera desde la
ampliacién de cobertura de
servicios en linea con el proceso
de transformacion digital.

Segun el andlisis presentado en el Informe de Impacto correspondiente a la Gestidon 2022, se obtuvieron los siguientes
resultados respecto a las gestiones 2021 y 2020:

Gestion

2020
2021
2022

Promedio de A

Muestra

Promedio de A

Ingresos Patrimonio
369 -3,60% 1,13%
371 13,4% 6,3%
375 13,8% 57%

Promedio de A
Empleados

-4,05%
6,9%
7,2%
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Tomando como linea base los resultados de las gestiones 2020 y 2021, en 2022 se produjo un importante incremento
en el promedio de las variables evaluadas, resultante de la reactivacién econémica post pandemia.

De estos datos inferimos que la oferta y cobertura de IDEPRO IFD inciden positivamente en la inclusién financiera,
social y transformacion digital, y el desarrollo de empresarias y empresarios de la microempresa. Se calcula este
indice a partir del incremento de las variables, ingresos, patrimonio y empleo. Esta incidencia resulta de una
comparacion entre los datos declarados en la evaluacion realizada por el Oficial de Negocios contraponiendo los datos,
del crédito actual, con los mismos datos registrados en un crédito anterior, constituyendo una segunda y primera toma
respectivamente.

4.1.3 Cumplimiento de la implementacién de politicas
Para monitorear el nivel de cumplimiento de la implementacién de politicas relacionadas con los derechos humanos,
medioambiente y partes interesadas se establecieron indicadores con sus respectivas metas, cuyos resultados se
resumen a continuacioén:

e Derechos Humanos

Indicador Meta Result.'ildo Comentario
Obtenido

Durante la gestion 2022, no se
N° de Quejas por discriminacion 0 0 registraron quejas relacionadas a
discriminacion.
Dentro del Plan Anual de
Capacitacion PAC 2022, se
contemplé la  tematica de

N° de Programas de capacitacion al personal sobre 1 ., . .
R 1 Programa atencion con calidad y calidez,
temas contra la discriminacion. Programa -
proceso en el cual se socializ6 el
Reglamento Interno de Trato
Preferente.
A la fecha, todas nuestras oficinas
% de oficinas que cumplen infraestructura de acceso 100% 100% cumplen con la infraestructura
. , . . . (o] (o] .
para clientes con algun tipo de discapacidad necesaria para el acceso a

personas con discapacidad.

No se realizaron  nuevas
0% 0% contrataciones de personal con

discapacidad.

Porcentaje de contrataciones de personas con
discapacidad con relacién al total de empleados

Sumados a estos indicadores, IDEPRO IFD esta adherida al Pacto Global de Naciones Unidas y en linea con los Principios
1y 2, sobre Derechos Humanos, impulsa practicas de apoyo, respeto y protecciéon de los derechos humanos
fundamentales, principalmente involucrando dos Grupos de Interés.

Grupo de interés cliente interno:
v" Implementando condiciones dignas de trabajo para todo su personal.
Promoviendo la contratacién local en zonas rurales
Invirtiendo en formacién continua y desarrollo de los colaboradores.
Socializando y aplicando el Cédigo de Conducta Etica.
Socializando y aplicando el Reglamento Interno de Personal.
En el marco del Programa de Responsabilidad Social Empresarial, Publico de Interés Cliente Interno, IDEPRO
IFD expresa el siguiente compromiso: “Se definirdan Proyectos de RSE orientados a fomentar el bienestar de
nuestros colaboradores(as) y sus familias, asi como la promocion del equilibrio vida profesional y personal”.

SSRNE VR NN

Grupo de interés cliente externo:
v Brindando servicios financieros en zonas rurales alejadas con menores niveles de bancarizacion.
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v" Financiando al sector productivo y regiones rurales propiciando mayor inclusién econémica y social.
v" Generando programas de capacitacion para el empoderamiento econdémico y social de mujeres y jovenes.

¢ Medio Ambiente

El compromiso de IDEPRO IFD con el medio ambiente se refleja en diversas lineas de actuacién desde la definicién del
compromiso “Se definiran Proyectos RSE orientados al aprovechamiento sostenible de los recursos naturales y el medio
ambiente, en el &ambito de la actividad institucional” inserto en el Plan de RSE. Ademas de la implementacion de acciones
de eficiencia energética como son los paneles solares.

. Resultado .
Indicador Meta Obtenido Comentario

Se cumpli6 con la meta
establecida en relacion al
numero de campafas, en
2022 una campafia interna
1 1 en la nueva Agencia Lujan
mediante  talleres de
sensibilizacion  para la
implementacién de la
gestion de residuos.

NUmero de campaniias de difusion de informacion relacionada al
cuidado del medio ambiente.

Se super6 la  meta
establecida en relacion a los
Kilos de res.idu.os de aparatos eléctricos y electrénicos entregados > A60 kg 88,4 kg kilos  de re'sidyos de
para su reciclaje. aparatos  eléctricos vy
electrénicos entregados
para su reciclaje

e« Publicos de Interés

Para el logro de los objetivos institucionales, el PEl 2021 — 2023 plantea, estrategias-Grandes Lineamientos, una serie de
premisas, definidas por el equipo de IDEPRO IFD como reales y alcanzables, que permitan ser la base para el desarrollo
de los Planes de Negocios Anuales. Cada lineamiento debe activar proyectos especificos con sus resultados e impactos.

IDEPRO IFD ha identificado la materialidad a través del didlogo continuo con sus grupos de interés. Estos son
gestionados de manera transversal y vinculados a los ejes estratégicos de RSE segun el siguiente mapa:

Educacion Financiera, educacion digital para el
\desarrollo del cliente y sus negocios y lograr satisfaccion
BIENESTAR DE LOS
COLABORADORES

Proteccion de la calidad de condiciones
laborales y equilibrio vida personal y

INCLUSION DIGITAL

Desarrollo educativo, econémico y
social mediante nuevas tecnologias

profesional
RELACION CON LOS
FINANCIADORES
Impulsar acciones para el cuidado del Impulsar acciones para el cuidado del
medio ambiente y eficiencia energética medio ambiente y eficiencia energética
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5. Programa de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

a. Resultados del Programa de Responsabilidad Social Empresarial

El Plan anual institucional de RSE para la gestion 2022 estuvo estructurado con el proposito de focalizar sus impactos
en los siguientes publicos de interés y alinearlo a los siguientes compromisos:

Publico de

. Compromiso RSE
Interés P

Se definiran Proyectos de RSE orientados a fomentar el bienestar de nuestros colaboradores(as) y sus familias,

Colaboradores , L [N .
asi como la promocion del equilibrio vida profesional y personal.

Se definiran Proyectos de RSE orientados a fortalecer a los clientes en el ambito de educacion financiera y

desarrollo de sus capacidades y habilidades digitales.

Clientes
Asimismo, se definirdn proyectos orientados a fortalecer el conocimiento de nuestro cliente, que repercutan

en el grado de satisfaccion de este dltimo.

. . Se definiran Proyectos RSE orientados al aprovechamiento sostenible de los recursos naturales y el medio
Medio Ambiente . Lo . R
ambiente, en el &mbito de la actividad institucional.
Se definird una estrategia de comunicacion con nuestros financiadores y el publico en general, a fin de difundir
Financiadores las acciones desarrolladas por IDEPRO IFD en el marco del impacto generado por nuestra intervencion en el
mercado de las microfinanzas.
El plan de RSE 2022 contemplé tres programas y cuatro proyectos, enfocados en los siguientes publicos de interés: a)
un programa para nuestros funcionarios; b) dos programas y un proyecto para Clientes; c) dos proyectos para Medio

Ambiente; y d) un proyecto o plan de acciones de difusién para financiadores, los cuales se describen a continuacion:

Piblico de Interés Nombre del Proyecto Descripcion del Proyecto (Objetivo y Alcance)
Promover acciones orientadas a fomentar el bienestar de nuestros
colaboradores(as) y sus familias, asi como la promocién del equilibrio
vida profesional y personal.

Programa de Fomento del

Colaboradores . .
Bienestar del Cliente Interno

Promover y fortalecer la comprensién de clientes, usuarios financieros
y publico en general sobre los principales conceptos de educacion
financiera, dotandoles de informacion, mensajes claros y sencillos, y

Programa de Educacion . - L
. . . , herramientas necesarias para la toma decisiones respecto al uso de
Financiera Aprendiendo més con . . . .
IDEPRO IFD los productos y servicios financieros ofertados, sus caracteristicas,
aplicaciones, beneficios y riesgos, ademas, en el marco de los
) derechos y obligaciones como consumidores financieros relacionados
Clientes a ellos.
Programa de Educacion . ., . .
. . S Promover la inclusion de grupos vulnerables mediante acciones de
Financiera Dirigido a Grupos o . .
capacitacién y fortalecimiento de habilidades
Vulnerables

Desarrollar un programa de visibilizacion de emprendedores
"Idepro Te Asesora destacados, cuyos negocios sobresalen entre la clientela, pero que
requieren apoyo para dar el salto al ambito digital.

Desarrollo de campafias informativas y de sensibilizacién sobre los

Protegemos el Medio Ambiente L . - .
9 temas mas importantes relacionados a la gestién de residuos.

Acopio de residuos para su gestion y reciclaje como ser: equipos
electrénicos y eléctricos de oficinas y hogares de funcionarios, focos
ahorradores y fluorescentes, y otro tipo de residuos sélidos pasibles
de ser reciclados y gestionados por empresas autorizadas que cuentan
con el respaldo de la Camara Nacional de Industrias en el marco del
proyecto de reciclaje Kiosco Verde.

Medio Ambiente
IDEPRO Recicla

Desarrollo de diversas acciones de comunicacion, en el marco de una

Financiadores IDEPRO Comunica estrategia dirigida a financiadores y publico en general.

Los resultados y avances para cada uno de los proyectos se resumen a continuacion:
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Nombre del Proyecto: Programa de Fomento del Bienestar del Cliente Interno

Publico de Interés: Funcionarios

Objetivo/Alcance del Promover acciones orientadas a mejorar el bienestar de los funcionarios y el equilibrio entre la vida
Proyecto: laboral, personal y familiar.

Acciones Realizadas:

Dentro de

las actividades desarrolladas para el apoyo a nuestros colaboradores, se tiene:

En julio, en el marco de la reunién de evaluacion del semestre, se realizé un acto de premiacion con presencia de todos
los gerentes nacionales y regionales para reconocer a los oficiales con mejor desempefio en metas, para esto se
elaboraron medallas y certificados de reconocimiento para el personal.

En el marco del 1er Encuentro Nacional en Cochabamba, se coordind una serie de actividades lGdicas y deportivas, estas
actividades estuvieron orientadas a reforzar el objetivo de fidelizacion del cliente interno, las actividades contaron con
premios e incentivos de reconocimiento a las distintas categorias de los concursos efectuados.

En el marco del proyecto de salud mental, en coordinacion con UNICEF, se ejecutd el 6 y 8 de diciembre para todos los
colaboradores los talleres de salud mental, los participantes que completaron las evaluaciones, recibieron tazas y
certificados.

En el marco de Proyecto ERGONOMIA EN EL TRABAJO se realizé la dotacion de mochilas porta pc a todo el personal de
oficina nacional y se ejecut6 un taller de Ergonomia en al trabajo realizado el 20 de diciembre, la empresa consultora
GUIARSE, a través de una especialista facilito el taller.

En el marco del Proyecto de confraternizacién se realizaron las actividades de fin de afio en cada una de las sucursales.

Nombre del Programa: Programa de Educacion Financiera Aprendiendo mas con IDEPRO IFD

Publico de Interés: Clientes

Objetivo/
Proyecto:

Acciones

En la gest
Educacién

Promover y fortalecer la comprension de clientes, usuarios financieros y publico en general de los
principales conceptos de educacion financiera, dotandoles de informacion, mensajes claros y

Alcance del . . . .
sencillos, y herramientas necesarias para la toma decisiones respecto al uso de los productos y
servicios financieros ofertados, sus caracteristicas, aplicaciones, beneficios y riesgos, ademas, en el
marco de los derechos y obligaciones como consumidores financieros relacionados a ellos.

Realizadas:

ion 2022, el Programa de Educacion Financiera “Aprendiendo mas con IDEPRO IFD”, a través de los Subprogramas de

y Difusion, realizo as siguientes acciones:

SUBPROGRAMA EDUCACION:

Proyecto

1: Programa de Aprendizajes de Educacion Financiera con Mujeres emprendedoras

Se ejecutd el programa Mujeres de Valor, compuesto por distintos seminarios web de capacitacion, con tematicas relativas
a la educacion financiera y complementadas con el desarrollo de un seminario sobre habilidades blandas,
empoderamiento de la mujer y conocimiento técnico para el manejo de sus negocios. La participacion, alcance y registro
de los eventos virtuales, alcanzé la siguiente cantidad de personas, quienes completaron tanto el proceso de capacitacion,
registro y la evaluacién final, 248 personas capacitadas en total, 231 mujeres 17 hombres.

Proyecto 2: Impulso para el Desarrollo:

Proyecto

Se ejecutd un cronograma de seminarios web de capacitacién a través de la Plataforma virtual IMPULSO PARA EL
DESARROLLO, cada evento virtual conté con una serie de materiales didacticos como ser: videos, cuestionarios, lecturas,
para completar el proceso de aprendizaje y finalizar una evaluacion y retroalimentaciéon de los contenidos, hasta
aprobacién y certificacion final. Se registraron un total de 802 personas, 354 mujeres y 448 varones.

3: Envio masivo de mensajes SMS con consejos de educacidn financiera:

Proyecto

Se realizé el envio de mensajes SMS a una base de datos de celulares de clientes, los cuales contenian consejos e
informacion relacionados al eje tematico Finanzas personales, familiares y del negocio. En el proyecto participaron 1.500
clientes de oficinas de éreas rurales, los que recibieron 10 mensajes, ademas de un link para su evaluacién en formulario
Google.

4: Edu Comunidad WhatsApp:
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e  Se realizo el envio de artes y videos didacticos por WhatsApp con consejos y conceptos de educacién financiera a los
clientes. El proyecto estuvo dirigido a 300 clientes de areas urbanas. Los clientes recibieron 12 mensajes, ademas de un
link para su evaluacion en formulario Google.

Proyecto 5: Sesiones de capacitacion presencial con clientes:

e Através de la metodologia de Puntos de Educacién Financiera en agencias y/o Sucursales, se ejecutaron, con el apoyo y
seguimiento de los oficiales de negocio y jefes de agencia, tres sesiones de capacitacion presencial y entrega de material
impreso didactico de la tematica Cliente CPOP. Estas sesiones se realizaron en Sucursal Cochabamba, Sucursal El Alto, y
Sucursal Santa Cruz. Se capacit6 a 60 clientes en total, 20 por sucursal, 41 mujeres y 19 varones

Proyecto 6: Educacion Financiera para grupos vulnerables (RSE):
e  Para el desarrollo del proyecto EDUCACION FINANCIERA PARA GRUPOS VULNERABLES, se coordin con los
responsables del proyecto Youth Ready de la ONG Vision Mundial, con el fin de fortalecer habilidades de jovenes que
buscan emprender sus negocios. Esta actividad se realizé con el apoyo de una Facilitadora externa. Se capacité a 25
jovenes emprendedores en la tematica del crédito y sus implicancias, tipos de créditos, caracteristicas, beneficios, riesgos.
La sesion se realizo el 21 de octubre de 2023.
SUBPROGRAMA DIFUSION:

Proyecto: Aprendizajes de Educacion Financiera:

A lo largo de la gestion 2022, se realizd la publicacion de material audiovisual digitales en las redes sociales de la institucion, asi
como en el sistema de circuito cerrado y pantallas de agencias y sucursales, sobre diferentes temas.

Proyecto: Aprendiendo mas con IDEPRO IFD:

Se realizd la distribucion de material impreso con temas relacionados a Educacién Financiera.

Nombre del Proyecto: Idepro Te Asesora

Publico de Interés: Clientes

Objetivo/Alcance del Desarrollar un programa de visibilizacién de emprendedores destacados, cuyos negocios sobresalen
Proyecto: entre la clientela, pero que requieren apoyo para dar el salto al ambito digital.

Acciones Realizadas:

. El objetivo y enfoque de este proyecto cambid y se adecud al nuevo modelo de oficina implementado en la nueva Agencia
Lujan, de la ciudad de Santa Cruz, que en sus instalaciones cuenta con un espacio y mobiliario adecuado para este tipo
de acciones de visibilizacion de los emprendimientos de los clientes destacados.

. El proposito es brindar un espacio fisico acorde para que los clientes expongan sus productos de acuerdo a un rol. La
implementacion del espacio se ejecutd en octubre de 2022 de forma previa a la inauguracion de esta nueva Agencia. En
2023 se dara continuidad al proceso.

Nombre del Proyecto: Protegemos el Medio Ambiente
Publico de Interés: Medio Ambiente

Desarrollar una campaiia sensibilizacién sobre los temas mas importantes relacionados al a la

Objetivo/Alcance del Proyecto: ., . -
) / y gestién de residuos sélidos.
Acciones Realizadas:

Se dio continuidad al proyecto piloto en la Sucursal Santa Cruz para la gestion de residuos reciclables, esta vez en Agencia Lujan
mediante.

. La dotacion de contenedores de diferenciaciéon de residuos sélidos.
. La capacitacién sobre la correcta disposicién de los residuos en los contenedores a todo el personal de la Sucursal.

. La sensibilizacion sobre el trabajo que realizan los recolectores de base.

Nombre del Proyecto: IDEPRO RECICLA

Publico de Interés: Medio Ambiente
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Acopio de residuos electronicos y eléctricos de oficinas y hogares de funcionarios para que sean
reciclados y gestionados por empresas autorizadas que cuenten con el respaldo de la Camara
Nacional de Industrias en el marco del proyecto de reciclaje Kiosco Verde

Objetivo/Alcance del
Proyecto:

Acciones Realizadas:

Se realizd la entrega de dos lotes de téners usados. Uno de 20,7 kilos y un segundo lote de 64,1 kilos respectivamente, totalizando
84,8 kilos de residuos.
También se realizo la gestion para el reciclaje de 215, 7 kilos de papel, generados en Oficina Nacional.

Los items clasificados como material reciclable fueron entregados a los operadores autorizados de la Cdmara de Industria y del
proyecto Kisoco Verde.

Adicionalmente, y en el mismo ambito de proteccién al medio ambiente, nuestra Politica de Negocios establece que
cuando se identifiquen solicitudes donde existen claras y contundentes sefiales de contaminacién ambiental (uso de
desechos soélidos o liquidos que degraden el medioambiente) o el uso no sostenible de recursos naturales. El cliente
debe presentar una carta de Compromiso Ambiental que debe ser incorporado como anexo a la carpeta de crédito.
Donde el personal responsable de la operacién deberd realizar seguimiento periddico de acuerdo al compromiso
ambiental, a fin de verificar el nivel de cumplimiento del mismo.

Nombre del Proyecto: IDEPRO Comunica

Publico de Interés: Financiadores

Objetivo/Alcance del Desarrollo de diversas acciones de comunicacién, en el marco de una estrategia dirigida a
Proyecto: financiadores y publico en general.

Acciones Realizadas:

e  Se desarroll6 una gestion de prensa sobre distintas tematicas y actividades institucionales.

e  Con motivo del 31 aniversario de la institucion, se realizé la publicacion en el SEMANARIO ECONOMY, un resumen de
la vida institucional de IDEPRO y su aporte a las microfinanzas en Bolivia, desde la mirada de Roberto Casanovas Sainz,
Presidente del Directorio.

e Adicionalmente se dio continuidad al apoyo de una iniciativa de insvestigacion con la difusién del articulo
Titulado: “Estructura y manejo de vifledos agroforestales tradicionales en los valles altos del sur de Bolivia”
publicado en la revista internacional “Agroforestry Systems” como un aporte cientifico a la Cadena Uvas, Vinos y Singanis,
y la viticultura boliviana a nivel internacional.

e  Este trabajo fue desarrollado en el marco del proyecto “"Revalorizacién de los vifiedos tradicionales del Valle de los
Cintis"” proyecto que IDEPRO IFD apoya desde 2018.

. El autor, Pablo Oliva, expuso la investigacion en el 5to CONGRESO EN AGROFORESTERIA, evento mundial virtual,
desarrollado en Quebec Canad3, en julio 2022. Se promovié la participacién del expositor en el evento con el apoyo
econdémico para la inscripcion como panelista.

6. Implementacion de la gestion de la responsabilidad social
empresarial, dentro de la estructura de IDEPRO IFD

Al interior de la estructura organizacional de IDEPRO IFD se desarrollan acciones de comunicacion entre los distintos
niveles de la organizacién para internalizar la gestion de la Responsabilidad Social Empresarial. Mediante la
conformacién de un Comité gerencial se formaliza, promueve, y monitorea la ejecucién de los programas y actividades
del plan de RSE. El directorio es la instancia de aprobacion de planes, informes y reportes regulatorios, asi como de la
calificacion externa.

En 2022 se cred la Gerencia Nacional Cultura y Talento con el propdsito de dirigir y gestionar, entre otros otros procesos,
el desempefio social, ambiental y la RSE a fin de velar por el cumplimiento de la mision, visién, y la funcién social de la
entidad.
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7.

Social Empresarial (RSE)

Evaluacion del cumplimiento de la gestion de la Responsabilidad

a. Resultado de la implementacion y mantenimiento de la gestion de responsabilidad
social empresarial de la entidad supervisada

El resultado de la implementacién de la gestion de RSE por publico de interés se resume en el cuadro a continuacion:

Publico de Interés

Funcionarios

Clientes

Nombre del Programa
/Proyecto

Programa de Fomento del
Bienestar del Cliente Interno
Programa de Educacion

Financiera Aprendiendo maés con
IDEPRO IFD

Programa de Educacion
Financiera para grupos
vulnerables:

Resultados

Los programas y acciones implementadas durante la gestion 2022
consistieron en una serie de beneficios no monetarios, a fin de
propiciar y facilitar el equilibrio entre la vida laboral y familiar.

Finalizado el primer semestre, se realiz6 UN ACTO DE PREMIACION
BALANCE SEMESTRAL para reconocer a los Oficiales de Negocios
con mejor cumplimiento de metas, se elaboraron medallas y
certificados de reconocimiento para el personal de todas las
Sucursales. El acto conté con la presencia de todo el equipo gerencial.

El 1TER ENCUENTRO NACIONAL EN COCHABAMBA, constituyd un
hito del proceso de generacion de la nueva cultura institucional. Para
ello se coordind una serie de actividades de anélisis estratégico,
ludicas y deportivas, orientadas a reforzar el objetivo de fidelizacion
del cliente interno, las actividades contaron con premios e incentivos
de reconocimiento a las distintas categorias de los concursos
efectuados, propiciando asi el trabajo en equipo.

En el marco de PROYECTO ERGONOMIA EN EL TRABAJO se realizd
la dotacion de mochilas porta pc a al personal de oficina nacional y se
ejecuto un taller sobre Ergonomia en al trabajo.

En el marco del PROYECTO DE CONFRATERNIZACION se realizaron
las actividades de fin de afio en cada una de las sucursales.

El PROYECTO SALUD MENTAL gener6 espacios para promover el
cuidado y autocuidado de la salud mental y manejo del estrés con el
apoyo de UNICEF, se desarrollé un proceso completo de capacitacion
y sensibilizacion en estos temas.

La ejecuciéon del Programa de Educacién Financiera nos permitio
brindar informacién y herramientas basicas de finanzas personales a
nuestros clientes, a fin de que éstos puedan desarrollar destrezas y
habilidades que les ayuden a afrontar los retos basicos en el &mbito
financiero que pudieran encontrarse a lo largo de su vida. Durante la
gestion 2022, pudimos capacitar a 2.935 personas, superando el
porcentaje minimo exigido por normativa.

Para el desarrollo del proyecto EDUCACION FINANCIERA PARA
GRUPOS VULNERABLES, se coordind con los responsables del
proyecto Youth Ready de la ONG Vision Mundial, con el fin de
fortalecer habilidades de jévenes que buscan emprender sus
negocios. Esta actividad se realizé con el apoyo de una Facilitadora
externa. Se capacitd a 25 jovenes emprendedores en la tematica del
crédito y sus implicancias, tipos de créditos, caracteristicas, beneficios,
riesgos. La sesion se realizd el 21 de octubre de 2022.
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Idepro Te Asesora

Protegemos el Medio Ambiente

Medio Ambiente

IDEPRO Recicla

Financiadores IDEPRO Comunica

El objetivo y enfoque de este proyecto cambié y se adecud al nuevo
modelo de oficina implementado en la nueva Agencia Lujan, de la
ciudad de Santa Cruz, que en sus instalaciones cuenta con un espacio
y mobiliario adecuado para este tipo de acciones de visibilizacion de
los emprendimientos de los clientes destacados.

El propésito es brindar un espacio fisico acorde para que los clientes
expongan sus productos de acuerdo a un rol. La implementacion del
espacio se ejecutd en octubre de 2022 de forma previa a la
inauguracion de esta nueva Agencia. En 2023 se dara continuidad al
proceso.

Se dio continuidad al proyecto piloto en la Sucursal Santa Cruz para
la gestién de residuos reciclables, esta vez en Agencia Lujan
mediante la implementacion de un sistema de gestion, separacion y
recoleccién de residuos para su reciclaje tuvo el objetivo de involucrar
a los colaboradores. Se realiz6 un evento de sensibilizacion
capacitacién acerca de la importancia del reciclaje en el cuidado del
medio ambiente, lo que se tradujo en un personal mas sensibilizado
en cuanto a la importancia y necesidad del reciclaje para la sociedad.

Para acompafar el proceso de capacitaciéon y materializar lo
aprendido, se implementé un sistema de contendores de colores para
la separacion de los residuos generados en la sucursal y pasibles de
ser reciclados y que los mismo sean entregados a los recolectores de
base que se constituyen en actores clave de la cadena del reciclaje.
Con estas acciones es posible completar la cadena de separacion,
reciclaje y el componente de inclusién de los recolectores quienes
viven de la separacion de residuos como medio ingresos y
supervivencia.

La implementacion del proyecto IDEPRO Recicla, nos permitié en 2022
la gestién de 84,8 kilos de residuos de aparatos eléctricos y
electronicos RAEES para su gestion inactivacion, desmantelamiento
y posterior reciclaje, contribuyendo al objetivo de proteger el medio
ambiente, también se acumul6 y gestiond 215, 7 kilos de papel,
generados en Oficina Nacional. Este proyecto esté planteado para su
continuidad y sostenibilidad, dado que cada afio se desechan residuos
de aparatos eléctricos y electronicos de todas nuestras oficinas a nivel
nacional y estos residuos, en concomitancia con el compromiso de
cuidado ambiental deben ser gestionados para mitigar el impacto de
contaminacion.

La implementacion de las acciones de gestion de prensa nos permitio
tener una mayor visibilidad de las actividades que realiza la Institucién
tanto en el &mbito de negocio como en el &mbito de Responsabilidad
Social Empresarial, aspecto que se vio reflejado en el incremento en el
numero de seguidores de nuestras redes sociales, y el nUmero de
réplicas de notas de prensa en distintos medios de comunicacion a
nivel nacional.

Apoyo a iniciativas de investigacion Apoyo en la difusién del articulo
Titulado: “Estructura y manejo de vifiedos agroforestales
tradicionales en los valles altos del sur de Bolivia” publicado en la
revista internacional “"Agroforestry Systems” como un aporte cientifico
a la Cadena Uvas, Vinos y Singanis, y la viticultura boliviana a nivel
internacional.

Este trabajo fue desarrollado en el marco del proyecto
"Revalorizacion de los viiiedos tradicionales del Valle de los
Cintis” proyecto que IDEPRO IFD apoya desde 2018. El autor, Pablo
Oliva, expuso la investigacion en el 5to CONGRESO EN
AGROFORESTERIA, evento mundial virtual, desarrollado en Quebec
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Canada, en julio 2022. Se promovio la participacion del expositor en
el evento.

En relacién a la elaboracién del Plan de RSE, es parte del proceso de Planificacion Estratégica anual que culmina con la
elaboracién del Plan Anual de Negocios documento que contiene el Plan de RSE de la gestién y es remitido a la
Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI).

b. Descripcion de la evaluacion del cumplimiento de la entidad supervisada con relacion a
los lineamientos de responsabilidad social empresarial.

La evaluacién del cumplimiento en relacién a los lineamientos de RSE, se realiza en funcion al nivel de ejecucién y
resultados obtenidos de cada uno de los proyectos planteados para los distintos publicos de interés, el cual se resume
en el siguiente cuadro:

Piblico de Interés Nombre del Proyecto Evaluacién de Cumplimiento

Los proyectos ejecutados alcanzaron resultados satisfactorios,
tuvieron una positiva recepcion y valoracién de parte de los
colaboradores. La participacién en los diferentes eventos fue de entre

P F [
rograma  de  Fomento  de el 85y 90% del personal.

Funcionarios Bienestar del Cliente Interno o
Estos resultados aportan en sobremanera al cumplimiento del

compromiso planteado para este publico de interés, de promover
acciones orientadas a mejorar el bienestar de los funcionarios y el
equilibrio entre la vida laboral, personal y familiar.

Los proyectos planteados para el grupo de interés clientes fueron
ejecutados a cabalidad y los resultados obtenidos denotan que se
logré superar la meta planteada en cuanto al alcance de personas

Programa de Educacién . . g .
capacitadas con las acciones de educacion financiera.

Financiera Aprendiendo mas con . . . , .
IDEPRO IFD El logro del compromiso para este publico de interés, de capacitar a

nuestros clientes y fortalecer habilidades de clientes y potenciales
clientes se cumplié a cabalidad.

El programa de Educacién Financiera para grupos vulnerables ha sido
una primera experiencia de alianza interinstitucional para coadyuvar
al desarrollo de un segmento vulnerable como son los jévenes y nos
permitié lograr un impacto positivo en los jévenes del proyecto Youth
Ready.

Clientes
Programa de Educacién
Financiera para grupos
vulnerables

Alineada a la estrategia de expansion de cobertura con oficinas con
un nuevo concepto e imagen para brindar mejor experiencia cliente,
se ejecutd la propuesta de espacios multifuncional y abiertos a la
clientela, que sera replicada en las proximas oficias que seran abiertas.

IDEPRO te asesora

Por ser un proyecto que busca la continuidad y sostenibilidad de
acciones en Sucursal Santa Cruz se concluyeron a cabalidad las
acciones previstas y los resultados preliminares fueron satisfactorios,
ya que se coadyuvo al cumplimiento del compromiso planteado para
este publico de interés cumpliéndose el circulo virtuoso de
capacitacién, sensibilizacién, y puesta en practica o accion.

Protegemos el Medio Ambiente

Medio Ambiente

El proyecto planteado se ejecuté en su totalidad como principal
resultado, se superd la meta establecida de 60 kilos. En consecuencia,
se cumplié con el compromiso planteado para este publico de interés,
y se supero la cantidad prevista de residuos gestionados.

IDEPRO Recicla

El proyecto se ejecutd a lo largo de la gestion en distintos momentos
clave (lanzamientos, desarrollo y cumplimiento de meta, etc.) se
alcanzaron resultados satisfactorios en cuanto a alcance, visibilizacion
y réplicas, aspecto que desencadena en el incremento de seguidores
Financiadores IDEPRO Comunica de las redes sociales de la Institucion respecto a la gestién anterior, el
incremento en el nimero de medios que replican nuestras notas de
prensa, generando asi mas alcance e impacto, lo que permitié que
podamos difundir a un mayor nimero de personas, las diferentes
acciones realizadas, concernientes a RSE y del negocio. Con la difusion
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del articulo de investigacion, también fue posible repercutir en la
visibilizarian institucional.
En 2022 la Institucion, cumplié de forma satisfactoria con la gestiéon y ejecucion de su Plan de RSE y lograndose de
forma compromisos planteados para cada uno de los publicos de interés.

Publico de interés Programa /Proyecto Detalle
Cliente Interno Programa de Bienestar Ejecutado
Cliente Externo Programa de Educacién Financiera Ejecutado

Programa de Educacion Financiera para | Ejecutado
Grupos Vulnerables

IDEPRO te asesora Ejecutado
Medio ambiente/comunidad | Protejamos el Medio Ambiente Ejecutado
IDEPRO Recicla Ejecutado
Financiadores IDEPRO comunica Ejecutado

c. Cumplimiento de los Lineamientos sobre RSE

A continuacién, se realiza una breve descripcion de la evaluacidon del cumplimiento de la Institucion en relacién a los
lineamientos de RSE:

a) Rendicion de cuentas ante la sociedad en general

IDEPRO IFD reporta la gestién de Responsabilidad Social Empresarial los impactos en la sociedad, la economia y el
medio ambiente, a los diferentes grupos de interés a través de la difusion y publicacion de una serie de documentos
institucionales como el Informe Anual de RSE, el Balance Social, la Memoria institucional publicados en la pagina web
para acceso y conocimiento del publico en general.

Adicionalmente, este informe esta respaldado por una calificacion de desempefio de RSE realizada por una empresa
externa, ademas de los Estados Financieros que son publicados en medios de prensa escritos que cuentan con un
alcance a nivel nacional.

Asi mismo, la gestion de notas de prensa para difundir los logros y cumplimiento de cada uno de los programas y
proyectos de RSE, fue una estrategia ejecutada en 2022 que logré 11 notas de prensa difundidas y replicadas en mas
20 medios de alcance nacional.

b) Transparencia

A fin de transparentar la gestidon y comunicar de manera clara, exacta, oportuna y completa las decisiones y las
actividades que impactan en la sociedad, economia y medio ambiente y establecer relaciones transparentes, IDEPRO
IFD pone a disposicién del publico en general la siguiente informacion:

Nuestra Mision y Vision: Las cuales se encuentran publicadas en la pagina web institucional.

Las politicas, decisiones y actividades de las que somos responsables con relacion a la sociedad, economia y medio
ambiente: Las cuales se encuentran descritas en documentos como ser el Informe Anual de RSE, la Memoria Anual, los
Estados Financieros, entro otros, que se encuentran publicados en la pagina web institucional.

Impactos conocidos y probables sobre la sociedad, economia y el medio ambiente, producto de las politicas, decisiones
y actividades de la entidad: Los cuales se encuentran descritas en documentos como ser el Informe Anual de RSE, la
Memoria Anual, los Estados Financieros, entro otros, que se encuentran publicados en la pagina web institucional.

c¢) Comportamiento ético
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IDEPRO IFD cuenta con un Cédigo de Conducta de Etica, el cual tiene por objeto ser una guia para lograr un
comportamiento correcto de todos los colaboradores de IDEPRO IFD, en el &mbito de sus actividades laborales, asi
como tener una influencia positiva en el ambito de sus actividades privadas.

La finalidad del Cédigo de Conducta Etica es contar con una guia escrita que recoja los valores morales y principios
éticos promovidos por IDEPRO IFD, que deben regir el desempefo laboral y el comportamiento de todos sus
colaboradores, teniendo caracter obligatorio.

Los Referentes de Conducta Etica, en que debe basarse el trabajo de los asambleistas, directores, ejecutivos, funcionarios
y colaboradores de IDEPRO IFD son:

e Compromiso. Velar por los intereses de la institucion y el cumplimiento de su misién y objetivos institucionales.

e Mantener una actitud solidaria y respetuosa. Tanto entre el personal como con interlocutores externos,
evitando, en la medida de lo posible, cualquier actitud que pueda entenderse como irrespetuosa,
discriminatoria o injusta.

e Sigilo. Entendido como la obligacion de no divulgar informacién interna de la institucién o informacion
privilegiada a la que se haya tenido acceso por la naturaleza del trabajo realizado.

e  Rectitud. Mantener una conducta honesta, transparente y justa en todo momento, evitando situaciones que
puedan causar dafio a la institucion, sus funcionarios, asociados o la sociedad en general.

e  Cumplimiento. Desempenar las funciones y tareas asignadas de manera diligente, en los plazos asignados y
mediante la utilizacion eficiente y racional de los recursos disponibles.

d) Respeto a los intereses de las partes interesadas

e  Relacién con Nuestros Colegas: Los directores, ejecutivos y colaboradores de IDEPRO IFD, somos responsables
de crear un ambiente de trabajo enmarcado en el respeto y confianza reciprocos, asumiendo el compromiso
de actuar sin poner en riesgo, ni afectar la salud, la seguridad, la dignidad, la integridad ni la reputacién de las
personas que formamos parte de nuestra Institucion, de igual forma, nos relacionamos con honestidad, respeto
y amabilidad.

e Relacién con Nuestros Clientes: Nos debemos a nuestros clientes, es por esto que nos comprometemos a
brindarles un servicio profesional y honesto, con un trato respetuoso, equitativo y sin discriminacion, poniendo
a disposicion de estos informacion veraz, completa y adecuada a sus requerimientos.

e Relacién con Nuestros Proveedores: IDEPRO IFD, cumple con normas internas relacionadas con procesos de
contratacién y/o compras, buscando establecer vinculos basados en la transparencia, la eficiencia y en el
respeto a la normativa legal vigente.

e) Cumplimiento de las leyes y normas
IDEPRO IFD, al ser una institucion regulada, cumple con todas las leyes y la normativa, aplicables a su objeto.
f) Respeto a los derechos humanos

Nuestra Politica de RSE se enmarca en los derechos humanos establecidos en la Constitucion Politica del Estado, asi
como en la Carta Universal de los Derechos Humanos. Adicionalmente, IDEPRO IFD es parte del PACTO GLOBAL “Red
Bolivia” iniciativa que se encarga de promover la implementacion de los 10 Principios Universales en areas de Derechos
Humanos, Estandares Laborales, Transparencia y Anticorrupcion y Medio Ambiente, con el objetivo de que sean
incluidas en las estrategias y operaciones de las empresas.

g) Calificacion de Desempeiio de RSE

IDEPRO IFD cuenta con una calificacion anual de desempefio de RSE, la cual es realizada por una empresa especializada,
que cuenta con una metodologia que cumple con los requisitos establecidos en la normativa vigente.

d. Calificacion externa de Desempeiio Social

En respaldo al cumplimiento de la Funcion Social y de los Programas de Responsabilidad Social Empresarial y
Responsabilidad Ambiental, presentamos el resultado de la Auditoria Social Externa desarrollada por la empresa Micro
Finanza Rating. La calificacién obtenida en 2022 es la siguiente:
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8. Indicadores de responsabilidad social empresarial para entidades
supervisadas
En cumplimiento a lo establecido en la normativa de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero ASFI, el presente

informe se complementa con los indicadores desarrollados en el Anexo 1: INDICADORES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL PARA ENTIDADES SUPERVISADAS.

Calificacion de Desempeiio RSE
El Comité de Calificacién de MFR decidié asignar a
IDEPRO Desarrollo Empresarial, Bolivia
Calificacion: SBB+

6n y monitareo.

Milan, Junio 2023
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Cod.

1G

1B

2B

3B

1P

1T

2T

3T

1C

2C

INDICADORES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL PARA ENTIDADES SUPERVISADAS

Aspectos

Gobierno
Corporativo

Brecha Salarial

Presencia en la
comunidad

Trabajo digno y
no
discriminacion

Capacitacion

-

®@® ldepro ,>
-/

Indicador

Medidas adoptadas para desarrollar y mejorar el
conocimiento colectivo del o6rgano superior de
gobierno corporativo con relaciéon a los asuntos
econdémicos ambientales y sociales

Relacion entre la remuneracién total anual para el
individuo mejor pagado de entidad supervisada
respecto a la remuneracién promedio anual total de
todos los empleados

Relacién del porcentaje de aumento en la
remuneracion total anual para el individuo mejor
pagado de la en la entidad supervisada respecto al
porcentaje de incremento promedio en la
remuneracion total anual para todos los empleados
(excluyendo a la persona mejor pagada)

Relacién entre el salario minimo de la entidad

supervisada y el salario minimo nacional

Proporcion de gastos en proveedores nacionales en
principales areas operacion

NUmero de empleados desglosados por grupo etario,
género y departamento

Tasa de contrataciones de empelados desglosados
por grupo etario, género y departamento

Rotacién media de empleados desglosados por
grupo etario, género y departamento

Porcentaje de contrataciones de personas con
discapacidad con relacién al total de empleados

Promedio de horas de capacitacion al afo,

desglosado por categoria de empleado

Programas de gestion de habilidades y de formacion
continua que fomentan
la empleabilidad de los trabajadores.
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ANEXO 1

Descripcion

Durante la gestion 2022, como parte del proceso de planificacion
estratégica, se aprobd en Directorio el Plan de Responsabilidad
Social Empresarial de la institucion, sobre el cual fue informado
acerca del avance y cumplimiento del mismo.

Relacion entre la remuneracion total anual para el individuo mejor
pagado de entidad supervisada respecto a la remuneracion
promedio anual total de todos los empleados

Relacion del porcentaje de aumento en la remuneracion total
anual para el individuo mejor pagado de la en la entidad
supervisada respecto al porcentaje de incremento promedio en la
remuneracion total anual para todos los empleados (excluyendo
a la persona mejor pagada)

Relacion entre el salario minimo de la entidad supervisada y el
salario minimo nacional

Proporcion de gastos en proveedores nacionales en principales
areas operacion

Ver Detalle en Grafico N°1 Adjunto
Ver Detalle en Grafico N°1 Adjunto

Ver Detalle en Grafico N°1 Adjunto

Porcentaje de contrataciones de personas con discapacidad con
relacion al total de empleados

Ver Detalle en Grafico N°2 Adjunto

Durante la gestién 2022 se ejecutaron 75 programas de gestion
de habilidades y de formaciéon continua que fomentan la
empleabilidad de los trabajadores

Expresado en

N° de Planes
Aprobados y
Ejecutados

veces

%

%

%

%

N° de
Programas
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3C

1D

2D

1H

2H

3H

1E

2E

3E

4E

1S

2S

3s

Diversidad e
igualdad de
oportunidades

Derechos
humanos y
compromiso
social

Enfoque Social

Satisfaccion del
cliente

-

@@ Ideprow /

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
regulares del desempefo y desarrollo profesional

Composicion de los érganos de gobierno y plantilla,
desglosado por Sexo,
grupo de edad, pertenencia a minorias y otros indica
dores de diversidad

Relacién entre salario minimo de los hombres con
respecto al de las mujeres
desglosado por categoria profesional

Contribuciones o Aportes a Fines Sociales, Culturales
Gremial y Benéficos (Por programas o proyectos,
gasto o inversién sobre las utilidades logradas en
la gestion)

Procedimientos que incluyan aspectos de Derechos
Humanos relevantes al negocio

Porcentaje de operaciones donde se han
implementado programas de
desarrollo, evaluaciones de impactos y participacion
de comunidades locales

Politicas con aspectos medioambientales y sociales
especificos aplicados a las lineas de negocio.

Productos y servicios disefiados para proporcionar un
beneficio social especifico para cada linea de negocio
desglosado segun su proposito.

Descripcion de politicas para el correcto disefio y
oferta de servicios y productos.

Iniciativas para mejorar la educacién financiera segu
n tipo de beneficiario

Mecanismos y procedimientos de retencion y fideliza
cion de clientes

Mecanismos para la evaluacion de satisfaccion de los
clientes en cuanto a los
servicios financieros y la atencién proporcionada

Numero de reclamos, porcentaje de quejas resueltas
y adopcion de medidas correctivas
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Anualmente se lleva a cabo el Proceso de Evaluacién de

Desempefo a todo el personal

Ver Detalle en Grafico N°3 Adjunto

Ver Detalle en Grafico N°2 Adjunto

Durante la gestidn, no se realizaron aportes de este tipo

Se cuenta con el Documento Institucional: Reglamento Interno de
Trato Preferente a las Personas Adultas Mayores

Porcentaje de Cartera destinada al Sector Productivo con énfasis
en las cadenas de especializacion por region. (Principalmente
ubicado en la Sucursal Tarija).

NUmero de Politicas especificas de RSE.

Numero de Productos disefiados con perspectiva de género

Numero de Procedimientos Formales de Disefio y Desarrollo de
Productos y Servicios

NUmero de Programas Institucionales de Educacion Financiera en
el marco de la normativa ejecutados.

En 2022 se dio continuidad y mayor empuje al Proyecto IDEPRO
Digital con el fin de facilitar condiciones competitivas en el
mercado, ademés de disminuir los tiempos de entrega de los
productos crediticios.

Anualmente se realiza el Informe de Punto de Reclamo, con el fin
de detectar el grado de satisfacciéon de nuestros clientes y los
principales aspectos a mejorar.

Numero de reclamos, porcentaje de quejas resueltas y adopcion
de medidas correctivas

% de Empleados

Monto en Bs.

Nro. De
Documentos

%

N° de Politicas

N° de Productos
N° de
Procedimientos

N° de
programas

N° de Proyectos

N° de Informes

A. NUmero de
reclamos
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1A

2A

3A

1N

Conciencia
ambiental

Cumplimiento
Normativo

-
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-/

Gestion para el ahorro en cuanto a energia y agua

Gestion de residuos producto de los servicios y
productos que prestan

Desglose de los gastos e inversiones ambientales

Desglose de productos financieros destinados a
fomentar la implementacion
de tecnologias para preservar el medio ambiente

Monto y nimero de sanciones pecuniarias pagadas y
nimero de sanciones no monetarias por
incumplimiento de la legislacion y normativa
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Se realizé la medicién anual de ahorro de energia mediante el uso
de paneles solares en Of. Nacional.

Se realizd la entrega de 84,3 kilos de residuos de aparatos
eléctricos y electronicos para ser tratados por empresas gestoras
para su reciclaje, desmantelamiento e inactivacion.

Durante la gestién, no se realizaron inversiones significativas para
este tema

No contamos con productos especificos destinados a fomentar la
implementacion de tecnologias para preservar el medio ambiente

Monto de sanciones pecuniarias pagadas por incumplimiento de
la legislacion.

NUmero de sanciones pecuniarias pagadas por incumplimiento de
la legislacion.

NUmero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la
legislacion.

B Porcentaje de
quejas resueltas

C Porcentaje de
adopcién de
medidas
correctivas

N° de Informes

N©° de acciones
realizadas

Monto Invertido
en Bs.

N° de Productos

Monto en Bs.

N° de Sanciones

N° de Sanciones
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GRAFICO N° 1
DETALLE DE PERSONAL

(Expresado en Numeros y porcentajes)

Masculino =M Personal Total Contratacion Rotacion
Femenino =F Edad (afios) Edad (afios) Edad (afios)

<31 3454 >54  Tot <31 3454 >54

Beni M 5 2 [i] 7 1% 1% 0% 2% 0% 0% 0%
F 0 1 0 1 0% 0% 0% 0% | 1% 0% 0% 1%

Chuguisaca M 1 5 a 6 1% 0% 0% 1% 2% 0% 0% 2%
F 10 3 4] 13 1% 1% 0% 2% 1% 0% 1% 2%

Cochabamba M B 5 Q 11 1% 7% 0% 8% 0% 6% 0% 6%
F 5 4 a 2 2% 2% 0% 4% 2% 2% 0% 4%

La Paz M 9 19 4 32 6% 11% 2% 19% | 4% 12% 0% 156%
F 11 % 2 39 | 4% 10% 1% 15% | 0% 4% 1% 5%

Oruro M 5 13 1 13 3% 1% 1% 5% 3% 5% 1% 9%
F 10 5 [i] 15 4% 1% 0% 5% 3% 0% 0% 3%

Pando M 4 [ a 10 0% 1% 0% 1% 0% 0% 0% [
F 2 4 a ] 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Potosi M 3 10 1 14 5% 4% 0% 9% 7% 2% 0% 5%
F 4 9 a 13 4% 5% 0% 9% 5% 2% 0% 7%

Santa Cruz M 5 14 i} 13 3% 4% 0% 7% 3% &% 0% 11%
F 8 15 0 23 | 5% 4% 0% 9% | 1% 1% 0% 2%

Tarija M 3 7 1 13 1% 2% 1% 4% 2% 1% 1% 4%
F 2 9 4] 17 0% 1% 0% 1% 1% 1% 0% 2%

Total 72 120 0 _ 201 | 4% 52% 4% 100%| 43%  53% 4%  100%

GRAFICO N° 2

DETALLE DE HORAS DE CAPACITACION AL PERSONAL Y RELACION SALARIO MiNIMO HOMBRES/MUJERES

Capacitacion y salario minimo

Ejecutivo
Mando meadio
Operativo
Total

Horas de capacitacion Salario minimo hombres

promedio / mujeres
25,0 1,1
37,1 1,0
30,2 1,0
109.4 1,0

GRAFICO N° 3

COMPOSICION DE LA JUNTA DIRECTIVA

Junta directiva <34 34-54 >54 Tot
™M 0 1 5 B
F 0 0 0 0

Total 0 1 5 6
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